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وزارة العمل، الرفاه والخدمات الاجتماعية 
حصانة اجتماعية لإسرائيل			
مناقصة علنية رقم-  1002/19- 
لتشغيل مراكز معلومات وخدمات هاتفية ، استقبال الجمهور وتنفيذ مشاريع لفرع تسجيل وترخيص المصالح 


[bookmark: _GoBack]فرع ترخيص وتسجيل المصالح في وزارة العمل ، الرفاه والخدمات الاجتماعية يتوجه بهذا بطلب لتلقي عروض لتشغيل مراكز معلومات وخدمات هاتفية ، استقبال الجمهور وتنفيذ مشاريع لفرع تسجيل وترخيص المصالح بموجب المفصل في مستندات المناقصة:
1. نوع المناقصة: مناقصة علنية مع فحص بمرحلتين.
1. فيما يلي ملخص الخدمات: في نطاق هذه المناقصة يُطلب من مقدم الخدمات تزويد خدمات وتشغيل مراكز رد هاتفي ومراكز لاستقبال الجمهور.  مقدم الخدمات يكون مسؤولاً عن التشغيل الكامل للمركز، بما في ذلك تجنيد وتصنيف القوى العاملة ، الإرشاد ، الإدارة الجارية والمنتظمة ، تشغيل نظم وشبكات داعمة وملاءمات إضافية وفقاً للحاجة.  
كافة المراكز ( المراكز الهاتفية ومراكز استقبال الجمهور ) يكون موقعها في مركز البلاد ( جوش دان) أو في القدس ، في مبنى مركزي مع طرق وصول مريحة للمواصلات العمومية للأشخاص ذوي الإعاقات، يافطات واسعة وأماكن انتظار واسعة.  
1. الشروط المسبقة ( شروط الحد الأدنى) للاشتراك بالمناقصة مفصلة بالنص الكامل لمستندات المناقصة ، بما في ذلك موضوع تجربة مقدم العرض، والتجربة المطلوبة للمسؤول المهني عن المشروع.
1. فترة التعاقد  - فترة التعاقد هي لسنة واحدة، يحفظ الحق الحصري للوزارة تمديد فترة التعاقد بفترات إضافية ، لغاية سنة واحد كل مرة . المجموع الكلي لفترات التمديد لا يزيد عن أربع سنوات.
1. يمكن الاطلاع على مستندات المناقصة في موقع وزارة العمل ، الرفاه والخدمات الاجتماعية على الانترنت، وفي موقع دائرة المشترات الحكومية على الانترنت ، بالعنوان  : www.mr.gov.il
1. يمكن تقديم الأسئلة الاستفسارية خطياً فقط، لغاية تاريخ 4.4.2019 الساعة 12:00 في ملف word   عبر البريد الالكتروني ، بالعنوان  Michrazimtasuka@Economy.gov.il الأسئلة المقدمة بأية طريق أخرى ، لن يرد عليها. موعد نشر الأجوبة على الأسئلة الاستفسارية لغاية  تاريخ 14.4.2019.
1. الموعد الأخير لتقديم العروض للمناقصة– 2.5.2019 لغاية الساعة 12:00. تقدم العروض لصندوق المناقصات، المسجل عليه " صندوق مناقصات- مجال التوظيف – وزارة العمل والرفاه" والموجود في طابق المدخل ( بجانب المصاعد) مبنى جنري ، شارع بنك إسرائيل 5، القدس.
1.  منعاً للالتباس، يوضح بهذا أنه في حالة وجود تناقض أو عدم ملاءمة بين نص الإعلان وبين مستندات المناقصة، المذكور في مستندات المناقصة هو الملزم.
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משרדי הממשלה, הקריה המזרחית, בניין ג', ת.ד. 49100, ירושלים 91490, טל': 02-5411169,  פקס': 02-5823030
דואר אלקטרוני: sigi@most.gov.il   כתובת אתר המשרד באינטרנט:  http://www.mcs.gov.il
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